
Data ....................    Miejscowość .............................. 
Imię i nazwisko ..........................................................  Grupa Beautica Sylwia Pfajfer 
e-mail: .......................................................................                      ul. Milionowa 25/27
telefon: .....................................................................               93-193 Łodź

nr zamówienia: ......................................................... 

ZWROT / WYMIANA PRODUKTU 
(formularz odstąpienia od umowy) 

Zgodnie z ustawą o ochronie praw konsumentów mają Państwo możliwość zwrócić / wymienić produkt w ciągu 14 dni od jego otrzymania. 
Zwracany towar nie może nosić śladów użytkowania. Aby zwrócić / wymienić produkt prosimy wypełnić poniższą tabelkę, a następnie 
odesłać produkt/y wraz z kopią dowodu zakupu na adres, który znajduje się w prawym górnym rogu.  
Prawo zwrotu / wymiany towaru dotyczy sprzedaży konsumenckiej, a więc stosuje się wyłącznie do sprzedaży osobie fizycznej, która 
dokonuje zakupu w celu niezwiązanym z działalnością zawodową lub gospodarczą. 
Sklep nie odbiera zwrotów wysłanych za pobraniem. 
Sklep odsyła wymieniany produkt za pośrednictwem firmy kurierskiej FedEX Polska lub DHL Parcel. Koszt wysyłki wynosi 15 zł 

Chcę zwrócić / wymienić* produkt/y otrzymane dnia ......../......../........ 

*niepotrzebne skreślić

LP. Nazwa produktu Ilość sztuk 

 1. 

 2. 

 3. 

 4. 

 5. 

 6. 

Oświadczam, że zwracany produkt jest kompletny i nie nosi śladów użytkowania ...................................................... 
         Czytelny podpis Klienta 

Masz pytania? Potrzebujesz pomocy?  Więcej informacji odnośnie zwrotu / wymiany towaru 
uzyskasz pod adresem strony www.SPN.pl/FAQ, drogą elektroniczną: shop@spn.pl lub pod 

numerem telefonu: +48 533 506 053 


